Service Leitfaden Hotel *** Superior uno Restaurant
“waldhauws”

Gisteinformationen von A-Z,

Abendessen

Wir freuen uns, Ste n unserem Restaurant bewirten zu ditrfen.

Dle Offnungszeiten sind fir Hotelgliste von 1£:00 Uhr bis 21:00 Uhr
(Kitchenscehluss 20:00 Uhr), von Montag bis Mittwoch nach
verelnbarung (Ruhetnge Restaurant).

Dle Rechnung fir thre Spelsen und Getriinke buchen wiv thinen gerne
auf thr Zimwmer, sodass Ste diese bel thver Abrelse als Gesamtrechnung
bezahlew Rinmnen.

Albrelse

Bltte rilumen Sie das Zinmumer am Abrelsetag bis 11.00 Uhr und geben
den Zimmersehliissel an der Rezeption ab. Sollten Ste nach dem
Checle out noch etne erﬁcl%au{bewaWuw@ bendtigen, ist dies nach
Absprache selbstverstiindlich wméglich.

Anrelse
(v Hotelzimmer Ronmnen Ste ab 15.00 Uhr bezlehewn, nach Abspmcm
auch fridher.

Anschrift
Unsere Hotelansehrift Lautet:

" Hotel FFrsuperior § Restawrant waldhaus
Dresdener Str. 55
01896 Pulsnitz



- Apotheke
" Robert - Koch - Apothelee
Robert - Koeh - Str. 2
Tel.: 035955 / 4 52 68

" Lowen - Apotheke
Julius - Kithn - Platz 17
01896 Pulsnitz
Tel.: 025 955 / # 23 26

" Stadt Apotheke Grobrbhrsdorf
walther — rathenau — Str. =
Tel.: 035 952 / 2 30 31

- Arrangements
U unseren Giistem elnen angenehmen, eretgnisrelchen wuno
wnvergesslichen Aufenthalt zu ermbglichen, haben wir spezielle
Arrangements entwickelt, die sich aus verschiedenen Ubernachtungs-
uno ausglebioen Restawrantlelstungen sowie aus attraktiven
Erlebnis- und Erholungsangeboten zusammensetzen.
Nihere informationen erhalten Sie gerne von unseren Mitarbeitern.

- Arzte
= Dyomed. Michael Fremzel
Allgemeinarzt

Bahnhofstr. 7
01896 Pulsnitz
Tel.: 035 955 / F2 580

" Dy, Andrea Munkle - Krimtg
Fachivztin fir Allgemelnmedizin

Poststy. 9
018296 Pulsnitz
Tel.: 025 955 / F2 91



= Dyoed. Betlna Welnrieh

qoethestr. 12
01896 Pulsnitz
Tel.: 025 955 / 72 €50

- Ausflige
Ste haben in unserer Reglon viele versehiedene Ausflugsmsglichieeiten.
ob wandertouren, Schiffsfahrten oder Burgbesichtigungen, die
Oberlausitz bietet abweehslungsreiche Sehenswitrdigieeiten vund
Erlebnisse. Prospektmwaterial erhalten Sie an unserer Rezeption. Gerne
stehen wir thinew aber auch beratend bel der Planung hrer Ausfliige
zuyr Seite.

- Babybett
Gerne stellen wir hnen eln Bett flir Baby oder Klebnwiind zur
verfigung.
Pro Ubernachtung inklusive Frithstiick missen wir hier zusitzlich
10,00 € berechnen.

- Bank
= volksbank Bautzen ..

Bahnhofstrabe =5,
Julius - Kithn - Platz 3,

01986 Pulsnitz

Tel.: 035 91/ 25 54 00

" Ogtelichsisehe Sparkasse
A Marviet 1.3,

018296 Pulsnitz
Tel.: 025 9 55/ €5 &0



Baor
Slehe Restaurant

Bezahlung

Neben Barzahlung besteht die Méglichieelt, thre Rechinung it EC-
Karte oder Kreditkarte (VISA, MasterCard und American Express) zu
bezahlew. Aus organisatorischen Grivnden
mbchten wir Ste bitten, thre Hotelrechnung beretts am Abenol vor threr
Abrelse zu begleichen.

Bettwiische

Eln thglicher wechsel der Bettwiische tst mdglich. Wir mitssen danmn
Jedoch elnen Aufprels von 5,00 € pro Person und Bettwiischen-wechsel
berechnen.

Briefimarken
Evhalten Ste an der Rezeptiom.

Check-in
thy Hotelzbmmeer stehen hnen am Anrelsetag ab 15.00 Uiy zur
verfiugung, nach Absprache gegebenenfalls auch fridher.

Check-out
Bitte riiumen Sie thr Zimmer am Abrelsetag bis spiitestens 11.00 Uhr
wnd geben Ste den Zimmersehlissel an der Rezeption ab.

Decke

In jedem Garderobenschrank befinden sich der Bettenanzahl
entsprechend Zusatzdecken. Bitte meelden Sie sich bel der Rezeption,
wenn diese nicht ausretchend sind.



E-Mail
Gerne Ripnnen Ste sieh an unsere E-Mail-Adresse:

info@waldhaus-pulsnitz.de eine Nachricht senden lassen, die wiv dann
an Sle welterlelten. Bitte geben Ste uns Bescheld, wenn Sie eline E-Mail
erwarten.

Feuer / Feuerlbscher
Feuerlischer befinden sich auf jeder Etage. Bitte machen Ste sich
bevelts am Ankunftstag mit den Fluchtwegen des Hotels vertraut.

Frithstick

Das Frithstiick erhalten Ste in unserem Fridhstitcksraum. Unsere
Frithstitckszeltem sind tiiglich von 07:00 Uhr bis 09:20 Uhr.

Sollte es thnen nicht moglich sein, zu den angegebenen Zeiten zu
frihstiicken, sprechen Sie uns bitte am Vornbeno an, sodass wiv thnen
gegebenenfalls eln separates Frihstiick zusammenstellen kinnen.

Geplickservice
Wenn Ste Hilfe mit threm Geplick bendtigen, stehen wir thnen gerne
Zzur Verfilgung. Bitte wenden Ste sich an die Rezeption.

Geplicktransfer

Es lst wbglich, hr Geplick auf Wuunseh zu threr wiichsten Destination
Zu transportieren. Bel elnem Transfer von elnem bis zehn
Geplickstitclken mitssen wir fir den Transport 1,50 € pro ki und
Geplickstiick berechnen.

Gesellschaftsspiele

Wir habew elne kleine Auswahl an Gesellschaftsspielen
zusammengestellt, die Ste sich gerne lkostenlos auslethen Ronnen.
Bitte wenden Sie sich an das Servicepersonal.



Haartrockwner
In jeden Bad steht hnen eln kostenloser Haartrockner zur Verfigung.

Hawadtitcher

Falls Ste neue Handticher benstioen, legen Ste die benutzten
Handticher bitte auf den Boden, damit unser Relnlgungspersonal
Beschelo welb.

Hoteleingang

Unser Hotelebngang ist in der Zelt von 07:00 Uhr bis 23:00 Uy
gebffnet. Dariber hinaus benutzen Ste bitte wnseren Hauptelngang
mit threme Zimumersehlissel.

Haustiere

thre Haustiere sind bel uns als Giiste ebendfalls herzlich willlkommen
wnd Rénnen £ty 10,00 € pro Tler wnd Ubernachtung (ohne Futter)
untergebracht werodewn.

Hygleneartikel

An der Rezeption kRinnen Ste weltere Hygleneartiirel, wie Zahnbiirste,
Zahwpasta oder Wattestibchen erhalten. Weltere nformationen
erhalten Sie bel unserem Servicepersonal.

nternet

n unseren Arvangement-Angeboten und reguliiven Buchungen Lst die
Nutzung des WLAN - nternetzugang b Prels tnbegriffen. Das
Passwort und den Nutzernamen erhalten Ste withrend des Checle - (n.

Kopflissen

Auf Wunsch erhalten Sie eln zushitzliches Kopflkissen. Bitte melden
Ste sich diesbezitglich bel der Rezeption.



Kreditlknrte

Neben Barzahlung haben Ste bel uns auch die Méglichieeit mit threr
EC-Karte oder Kreditkarte (VISA, MasterCard wund American Express)
zu bezahlen.

Lunchpakret

Auf Wunsceh beretten wir thnen gerne ein Lunchpaket nach hren
witnsehen zu. Dle Kosten hierfitr sind abhiingig von der
Zusammenstellung der Spelsen und kinnen an der Rezeption erfragt
werden.

Nachteingang

Der Nachtelngang unseres Hotels ist gleichzeitio der Hauptelngang.
Mit hreme Zimumersehlitssel kRinnen Ste diesen Elngang nutzen,
wenn der Hotelebngang geschlossen ist.

Nahzeug
Awn der Rezeption erhalten Sie einen Rlelnen satz Nihzeug zum Preis
vow € 4,50.

Notfiille

Fiur Notfiille withlen Ste die allgemeln gliltigen Notrufniummern:
Polizel: 110

Feuerwehr/Notarzt: 112

Parkplatz

Parieplittze stehen thnen divekt vor unserem Hotel zur Verfligung. Des
welterem haben wir noch elnige Pliitze tn unsereme Hinterhot. Dlese
Rinnen Ste gerne benutzen.



Personentransfer

Nach Absprache mit dem Senvicepersonal besteht die Mbglichkelt, Sie
vow oder zu hren Ausflugs- bzw. Wanderstationen oder hren
Ankunft- oder Abrelsebahnverbindungen zu fahren. Bitte sprechen Ste
uns diesbeziglich zettnah an.

Der Prets hierflr betriigt bel Verfugbarkeit € 2,50 pro kw einfach.

Post

Der niichste Brieflasten beflndet sich tn Pulsnitz, Dresdener Sty /
Ecke kurze qasse.

Ste kinnen lhre Post auch bis 0£:00 Unr an der Rezeption abgeben,
diese wird von uns am selben Tag der Post mit unserer Hauspost
mitgegeben (auber Sonntag).

Radio
mjedem Z ey steht thnew Uber den Fernseher el Radlo zur
verfigung.

Rauchen

Bitte beachten Sle, dass L allen Zinmumern Rauchverbot besteht. Bel
Zuwiderhandlungen mitssen wiv eine gesonderte
Relntgungspauschale Lt AGE geltend machen.

Regenschirme
Elnen Regenschirm kinnen Sie sich kostenlos an der Rezeption
auslethen.

Restaurant
Unser Restaurant ist zu folgenden Zeiten gestfnet:
" Donngrstag bis Sawmstag,
12:00 Uy bls 21:00 Uhr und
Samstag und Sonntag
12:00 Uhr bis 14:20 Uy,



Montag bis Mittwoeh hat wnser Restaurant fltr externe Gliste
oeschlossen, fitr Hotelgliste st zwischen 12:00 Uhr und 12:20, sowle
12:00 Uy bis 20:00 Uhr gedffnet.

Rezeption

n der Zelt von O0F.00 Uhr — 23.00 Rinnen Ste sich divekt an unsere
rezeption wenden. Aubernalb dieser Zeiten kinmen Sie i Notfall den
ceschiifrsfithrer unter der Telefonnummer 0175 / 90 500 21 ervelchen.

Safe

Unsere Zimmer verfilgen nicht tber elgene Tresore. Wiv habew tn
unserem Haus elnen zentralen Safe, tn odem Ste lhve Wertsachen
aufoewahren Rinnen. Bitte melden Sie sich diesbezitglich an der
Rezeption.

Taxt
wenn Ste eln Taxi vown threme Zlnamer aus bestellem mbehten, kRionnen
Ste folgende Taxiunternehmen anrufen:

" Chaffeurservice Hillmer
Robert — Koch — Str. 3
018296 Pulsnitz
025952 / 44 655

" Toxl - Betrieh Schveler
Lichtenberger Str. 2
018296 Pulsnitz
025955 / 44 44 €

" Taxi Ziegenbalg
Stelnaer Str. 4

01896 Ohorn
035 955 / F0 50 &



Telefon

Wir bieten tn Zelten der Smartphone - Nutzung kein Telefon auf den
Zimwmern an. Bel Bedarf Rinnen Ste sich gerne eln schinurloses
Telefon an der Rezeption auslethen wum auf hrem Zimwmer wngestirt
zu telefonieren.

Innerdeutsche Gespriiche sind frel, Auslandsgespriiche werden je nach
Zielland und Dauer berechnet.

TV
In jedem Zimmer steht hinen eln Fernseher mit Kabelewmpfang zur
verfilgung.

Wiischeservice

Gerne Rinnen Ste bel uns thre Witsche waschen und bitgeln Lassen. Die
Geboinr hierfiur betrfigt € 15,00 je Wiischestiick tnnerhall von 9
Stunden.

weeckdienst
BLtte wenden Sie steh an die Rezeptiow, wenn Sie elnen Weekdlenst
wlnschem.

wetter

Awn der Rezeption Rinmen Ste sich anhand wnserer Wetterkarte mit
elner 5-Tages-Vorhersage lber die aktuellen und zu erwartenden
Temperaturen und Wettersituationen informdieren.

WLAN
Slehe lnternet



- Zeltungen/Zettschriften
n unserey Restaurant haben wir elne Rleine Auswahl an Zeltungen
und Zeltsehriften zusammengestellt, die sich gerne kostenlos
auslelhen Ronmnen.
Alktuelle Tageszeltungen kRinnen Ste online auf unserem Gliste Tablet
lesen. Das Geriit erhalten Ste gegen Lethouittung an unserer
Rezeption.

- Zlmwmerrechnung
Wir mbchten Ste bitten, thre Hotelrechnung sowle die auf thr Zimmer
gebuchten Spelsen uno Getriinke bereits am Abend vor threr Abrelse zu
beglelchen.
Neben Barzahlung haben Ste bel uns auch die Méglichkelt, mit thver
EC-Karte oder Kreditkarte (VISA, MasterCard wnd American Express)
zu bezahlen.

- Zimwmerverzenr
Elne Auswahl an Getrilnken und Knabberelen Rinnen Ste an der
Rezeption erhalten. Weitere Informationen teilt thnen unser
Servicepersonal auf Wunseh gerne mit.



